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Abstrak 
Kegiatanpengabdian kepadamasyarakat inibertujuan untukmemberikanpengetahuandan pemahaman 

tentang bagaimanapemanfaatan teknologi informasikhususnya padapenggunaan Microsoft Office Word 

dalammenghadapiEraRevolusi Industri4.0.Sasarankegiatan pengabdianmasyarakat ini adalah 

guruSDInpresTelloBaru Makassaryang berjumlah 10orangdan dilaksanakandisalahsatu 

ruanganSDTellobaru.KegiatanPengabdiankepada Masyarakatdilakukandenganbeberapa tahap,mulai 

daritahapkunjungankesekolah,tahapobservasi,kemudianlanjutdengantahap persiapandanpemantapan 

danterakhiradalahtahap pendampingandalampembelajaranyangdilakukandenganmetodeceramah, 

demonstrasidanlatihanyangdisertaiTanyajawab.MateriyangdiberikanadalahpemanfaatanMicrosoft Office 

Worduntukmenanganidokumen termasuknaskahyangdibutuhkandalamprosesbelajarmengajar. 

Hasilpencapaiandarikegiatanpengabdiankepadamasyarakatini,terlihatjelaskepuasanparagurudari 

SDTellobarudenganbertambahnya tingkatpemahamanmereka akanpenggunaanMicrosoftOffice Word 

dalammelakukan tugasnya.Denganadanyakegiatan ini,kinerjaguruSDTelloBarulebihmeningkatdan mampu 

bersaingdiEra RevolusiIndustri4.0. 
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Abstract 
Community service activities aimto provide knowledge and understanding  of howthe use of 

information technology, especially in the use of Microsoft Office Word in the face of the Industrial 
RevolutionEra4.0.ThetargetofthiscommunityserviceactivityistheteachersoftheMakassarTelloNew 
MakassarElementarySchool,whichamountsto10peopleandiscarriedoutinoneofthenewTelloSD 
rooms.CommunityServiceActivitiesarecarriedoutinseveralstages,startingfromtheschoolvisitstage, 

theobservationstage, then continuedwith thepreparationandstabilization phaseandfinallythementoring stage 

in learningconductedthrough lecture,demonstrationandtrainingmethodsaccompaniedby questions 

andanswers.ThematerialprovidedistheuseofMicrosoftOfficeWordtohandledocumentsincluding scriptsneeded 

intheteachingand learningprocess. Theresultsoftheachievementofcommunity service activitiescanbeseen 

clearlyfromthesatisfaction of teachers from thenew Tello ElementarySchoolby increasingtheir 

levelofunderstandingoftheuseofMicrosoftOffice Wordincarryingouttheirduties.With thisactivity, the 

performanceofTelloBaruElementarySchool teachershasimprovedandisable tocompete in the 

4.0IndustrialRevolution Era. 
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1. PENDAHULUAN 

 
Bersarnya perubahanyang terjadiakibatdariperkembangan teknologiinformasiyang memasukiera revolusi 

industri4.0takterkecualidalamduniapendidikan.Perkembanganteknologiinformasiyangditerapkan 

dalamduniapendidikan inisalahsatu bentuknyaadalahpenguasaanTeknologiInformasidalambekerja dengan 

menggunakan microsoftofficeword untuk penanganan naskah.Paragurudiharuskan menangani 

semuanaskahdengan menggunakanMicrosoftOfficeword, termasuknaskahsoaldankisi-kisiyang 

dilaporkandalambentukdokumen.Denganadanyaaturanyangmerupakankeharusaninimembuatpara 

gurudisekolahdasar(SD)mengeluhkankendala merekakarena masihbanyakdari merekayangkurang 

mengertipenggunaanMicrosoftWord besertadengan fitur-fiturnya.Hal inipulayangdirasakanparaguru yang 

mengajardiSDInpresTello Baru yang beralamatdiJalanPaccinangRayaNo.1,kelurahanTello baru, 

Makassar.BanyakdarimerekayangbelummenguasaipenggunaanMicrosoft worddalampembuatandan 

pengeditannaskah, termasukfitur-fituryangtersediadidalamnya.Paragurubahkan menganggapbahwa 

Microsoftword hanya dapatdigunakanuntuk mengetiksuratsaja,sedangkanpengetikandalambentuk tabel 

hanyadapatdibuatdenganMicrosoftEcxel,sementaraitumerekadiperhadapkandengannaskahsoaldan kisi-

kisisoaldalambentuktabel. 
MasalahyangdihadapiolehparaguruSD inpresTelloBarutersebutmelatarbelakangipelaksanaankegiatan 
pengabdianmasyarakat  inisebagaisalahsatu  bentuk  kepeduliankamisebagai pelaksanan  Tri Dharma 
PerguruanTinggi.Kegiatanpengabdianmasyarakatinidilakukandalamtiap1(semester).Berdasarkan 
latarbelakang masalahyangada,makapengabdian masyarakatinidilakukan dalambentukpelatihandan 

pembelajaran denganmaterisesuaiyang dibutuhkan para guru padaSDinpresTello Baru.Berhubung karena 

software yang merekapunyaadalah MicrosoftOffice 2007, maka materiyang disiapkanadalahMicrosoft Office 

Word2007.Pelaksanaan kegiatan pengabdianmasyarakat inidilakukantahap demi tahapdengan 

perencanaanyangterstruktur.Kegiataninidisambutdengan sangatantusiasolehparaguruSDTelloBaru Makassar, 

dan berharap dengan diadakannya kegiatanpelatihan inimakadapatmeningkatkan kinerja mereka 

dalampemanfaatan TeknologiInformasidanmampu bersaingdiEra RevolusiIndustri4.0. 

 
2. TINJAUAN TEORI 

 
2.1. Pengabdiankepadamasyarakat. 

Pengabdiankepadamasyarakatadalahsuatukegiatanyangbertujuanmembantumasyarakttertentu 
dalambebgerapaaktivitastanpamengharapkanimbalandalambentukapapun.Secaraumumprogramini 
dirancangolehberbagaiperguruantinggiyangadadiIndonesiauntukmemberikakonstribusinyatabagi 
bangsaIndonesia, khususnyadalam mengembangkan kesejahtraandankemajuan bangsaIndonesia. Kegiatan 
pengabdianmasyarakatmerupakan salahsatu bagian dariTriDharma PerguruanTinggi. 
Bentuk-bentuk kegiatan pengabdian kepadamasyarakatiniterdiridari[1]: 
1.  Baktisocial 
2.Mengajar. 
Tujuanpengabdianmasyarakatdiperguruan tinggi 
1.  MenciptakaninovasiteknologiuntukmendorongpembangunanekonomiIndonesiadengamelakukan 

komersialisasihasilpenelitian. 
2.  Memberikansolusiberdasarkankajian akademikatas kebutuhan, tantanganatau persoalanyangdihadapi 

masyarakat, baik secaralangsungmaupun tidaklangsung 
3.  Melakukankegiatanyangmampumengentaskanmasyarakttersisih(prefentialoptionforthefoor)pada 

semuastrata,yaitumasyaraktyang tersisih secara ekonomi,politik,sosialdan budaya. 
4.  Melakukan alih teknologi, ilmu, dan senikepada masyarakatuntuk pengembangan martabatmanusia dan 

kelestarian sumberdayaalam. 
2.2. Pelatihan danPendampingan 

Menurut Bernardin dan Russel, pelatihan didefenisikan sebagai berbagai usaha pengenalan untuk 
mengembangkankinerjatenagakerjapadapekerjaanyangdipikulnyaataujugasesuatuberkaitandengan 
pekerjaannya.Hal inibiasanyaberarti melakukanperubahanperilaku,sikap, keahlian,danpengetahuanyang 
khususatauspesifik.Dan agarpelatihanmenjadiefektifmakadidalampelatihanharusmencakupsuatu 

pembelajaranataspengalaman-pengalaman,pelatihanharus menjadikegiatankeorganisasianyang 

direncakanandandirancangdidalammenanggapikebutuhan-kebutuhanyangteridentifikasi[2].Sedangkan
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menurutCutZurnali mengemukakan bahwa tujuanpelatihanadalahagarparapegawaidapat menguasai 

pengetahun, keahlian dan perilaku yang ditekankan dalamprogram-programpelatihan dan untuk diterapkan 

dalamaktivitas sehari-hariparakaryawan[3].Berdasarkan defenisi tentang pelatihantersebut,makadapat 

disimpulkanbahwapelatihanadalahsuatuproseskegiatanyangdimaksudkan untukmemperbaikisikap, 

tingkahlaku,keterampilan sertapengatahuanbaik itu darikaryawanataupesertapelatihanuntukmemenuhi 

standartertentugunauntukmencapaitujuaninstansiatauperusahaan.  Pendampinganmerupakansuatu 

aktivitasyangdilakukandandapatbermaknapembinaan,pengajaran,pengarahandalamkelompokyang lebih 

berkonotasipadamenguasai, mengendalikan danmengontrol. 
2.3. Microsoft OfficeWord 

MicrosoftWord merupakansalah satu software yang sering digunakanbaikdalamdunia pendidikan 

maupundalamduniaperkantoran[4].MicrosoftOfficeWordadalahperngkatlunakpengolahkata 

(WordProcessor)andalan Microsoft.Software ini digunakanuntuk mengolahkatadalambentuk 

dokumenseperti membuat surat,makalah,laporandanlainnya[5].MicrosoftWordataubiasadisebut 

denganwordmemilikikonsep“WhatYouSeeIsWhatYouGet”,atauWYSIWYG danmerupakan 

programpertamayang dapatmenampilkan cetak tebaldan cetak miring padaIBM PC.Dalam 

perkembagannya MicrosoftOffice word semakin dapat diandalkan     dalam penangan dokumen, 

termasukpenghilanganfitur-fituryangtidakdiperlukandiversisebelumnya,membuataplikasiini 

sedikitlebihringan.Selain fituryangdihilangkan adapulafituryangditambahkanyang menjadifitur 

unggulanpadaversi terbarudariMicrosoftwordini, seperti:DukunganGrafis 3Dyanglebihbaik, mendukung 

penyuntingan gambaryang lebih kompleks,penyimpanan terhadap format.pdfdan.xps yang lebih  mudah, 

serta  fitur unggulan lainnya seperti: Autocorrect, Mailmarge, Autopage index, Macro,HTML 

Editor,BookletLauoutdanmasihbanyak fiturhandallainnyayang terdapatpadaversi terbarunya. 
 

 
 
 

3. METODE PELAKSANAAN 
Agar dapat terlaksana dengan baik kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dengan 

beberapatahap,meliputi: 
1.1. Tahapsurvey 

Survey tempatpelaksanaankegiatan inidilakukandengantujuanuntukmemastikanapakahsekolah 
tersebutbersediadanmemilikitempatyangmemadaiuntukmendukungterlaksanakankegiatanini, 
termasukruangancomputeryangdibutuhkandanpesertayangbersediaikutdalamkegiatanini.Survey 
iniawalnyadilakukankebeberapasekolah,namunsekolahyangbersedia menampungterlaksananya 
kegiataniniadalah SDInpresTello Baru. 

1.2. TahapObservasi 
Setelahmendapatijindaripihaksekolahpada tahapsurvey, makaselanjutnyaadalah tahapovservasi. 

Padatahap inibertujuanuntuk mengetahui lebihlanjut,materiapayangdibutuhkan,sampaidimana 

pemahamancalonpeserta tentangmateriyang akandiangkatdalampelatihan,dandimana letakkendala yang 

dikeluhkan.  Darihasilobservasidiketahui bahwa banyak  darimerekayang belummengerti 

kelebihanMicrosoftWorddarisekedarmengetiksurat,danmasalahmerekaadalahmemubatnaskah soaldan 

kisi-kisidalambentuk tabel. 
1.3. Tahap Persiapan dan Pemantapan 

Tahapselanjutnya adalah persiapandanpemantapan,untuktahapinibeberapahalyangharus diselesaikan dan 
disiapkandiantaranya: 
1.Pembuatan  proposalpembiayaan yang  ditujukan  pada yayasanDipanegara, kemudian membuat 

proposaldan menyelesaikan administasiperijinanyang ditujukan kepadapihak SDInpresTello Baru 
yang ikutterlibatpada kegiatanini. 

2.MembuatModulsesuaidenganmateriyangdisepakatidanmemperbanyakmodulsesuaidengan 
jumlahpeserta yang disepakati. 

3.Mempersiapkandokumen-dokumenlainyangdibutuhkandalamkegiatanpelatihaninitermasuk pembuatan 
absensipeserta,mendesain sertifikatdanmembuatspanduk. 

1.4. Tahap Pelaksanaan.
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Tahap pelaksanaanmerupakan tahap inti dari kegiatan pengabdian masyarakat. Metode yang 
digunakanpadakegiataniniadalahpelatihandanpendampinganyangdilaksanakanselama2hariyakni 
27-28September2019dan berlokasidiSDInpresTelloBaru Makassar.Kegiataninidilakukan dengan 
beberapasesi,mulaidaripembukaanolehketuaGugusKKGyangmenaungiSDInpresTelloBaru, 
kemudiansesipemberianmateridenganbeberapametodeseperticeramah,demonstrasidanlatihan. 
Sesiterakhirsebelumpenutupandiadakanevaluasidanpemberiansertifikatkepadapesertayang telah 
mengikutipelatihan. 

 
4. HASIL PELAKSANAANKEGIATAN 

Darihasilpelaksanaankegiatanterlihatbahwasetelah diadakanyapelatihandanpendampinganpada peserta 

dapatmeningkatkan pemahaman merekatentang penggunaan Microsoftword dan fitur-

fiturnya.Sesuaitujuanawaldiadakannyakegiatanpengabdianini, makapemanfaatanTeknologiinformasidalam 

meningkatkankinerjaguru terlihatdenganjelas.Naskahsoaldankisi-kisidapatmerekaselesaikandengan 

menggunakanMicrosoftWorddan fitur-fiturnya.Pelaksanaankegiatan pelatihanini tentutidak lepasdari 

factorpendukung dan hambatan. Secaragaris besar,factorpendukung dan factorpenghambatyang dimaksud 

adalah : 
1.   Factorpendukung 

Antusiasmeyang tinggiparaguru merupakan salahsatufactorpendukung terlaksananyakegiatan 

pengabdianini,banyak darimerekamerasaterbantu  dalammenyelesaikanmasalah yangdihadapi 

setelahditerapkannyapenggunaanTeknologi informasidalammeningkatkankinerjanya.Selain itutak 

terlepaspula daridukunganketuaKKGyang menyambutbaikpelaksanaan kegiatan inidanjugaada kepala 

SDInpres Tello Baru yang bersedia menyiapkan tempatterlaksananyakegiatan ini. 

2.   Factorpenghambat 
Waktuyangterbatasdapatdikatergorikansebagaisalahsatubentukfactorpenghambat, masihbanyak 
diantaraparagurumembutuhkanpendampingandalammenyelesaikantugasnya,namunkarenawaktu 
yangtersediaterbatas,makaadabeberapatugasyangbelumrampung.Halinijugadisebabkankarena 
factorketidak beragamantingkatpemahaman daripeserta. 

 
Adapunrangkaiandarikegiataninidapatdilihatdaribeberapagambardanhasildari  pelatihan peserta yang 

didokumentasikan dalam bentuk  gambar. Pelaksanaan pelatihanini dilaksanakan  dalam beberapasesi, 

diawalidengan pembukaan yang dapatdilihatpada gambar1berikut: 

 
Gambar1 Dokumentasipada saatpembukaan 

PelaksanaankegiataninidiikutisejumlahpesertayangmerupakangurudariSDInpresTelloBarudengan 
sangatantusias sepertiyangtelihatpadagambar2berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar2 Dokumentasipeserta pelatihan.
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Bentuk Soal JmlSoal Bobot STI 

PilihanGanda 
Isian 

Uraian(Esay) 

Jumlah 

10 

10 

5 
25 

1 

2 

2 

10 

20 

10 
40 

Pelaksanan 
UTS 

Rabu,25 Oktober2019 

 

 

 

Kegiataninidilakukandenganpelatihandanpendampingandenganbeberapatahapyakni,tahappemaparan 
materidenganmetodeceramah dan demonstrasidaritimpengabdiansepertipadagambar3berikut: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar3 Pemaparanmateridaritimpengabdianmasyarakat. 
Selaindariceramahdandemosntrasijugadilakukanpendampinganlangsungsaatmenyelesaikan tugas sepertipada 
gambar4 berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar4 Pendampinganlangsung dalammenyelesaikan tugas. 

Adapunmateriyang diberikan dalampelatihan ini,langsung padaapa yangmenjadi tugasmereka sebagai guru 
yaitu pembuatan  naskahsoaldan kisi-kisidalambentuktabelsepertiyangterlihatpada tabelberikut: 

 
Tabel4.1 Kisi-kisiUlanganTengahsemester–SDInpresTelloBaruMakassar 

MataPelajaran               :BahasaIndonesia 

Kelas/Semester             :II/I 

Jumlah Soal/Waktu        :30/90Menit 
Guru Kelas                     :Hasmia, S.Pd 

 
 
 

 
 
No. 

 
StandarKompetensi/ 

kompetensiDasar 

 
Jmlsoal 

per-KD 

 
Indikator / MateriSoal 

 
Jenjang 

Kognitif 

 
Rasio 

(%) 

 
Jumlah 

soal 

Bentuk Soal/Jumlah/Nomor Soal K 
e 
t 
. 

PG Isian Uraian 

jml No. jml No. jml No. 

1  1 
. 

. Memaha 
miTeksPendek dan 
puisi yang dilisankan. 

1.1.             Menyebut 
kankembali dengan 
kata-kataatau 
kalimatsendiriisi 

tekspendek. 

3 •  Menjawabpertanyaan sesuai 

isiteksyangdidengar. 

•  Menceritakankembalicerita 

dengan menggunakankata- 
katasendiri 

C1  2 1 1 1 11    

C2          

C3  1 1 2      

 

5. KESIMPULAN 
Berdasarkanhasildaripelaksanaankegiatan,dapat diambil kesimpulanbahwapelatihandanpendampingan 

mempunyaiperanan pentingterhadapproses meningkatkankinerjaguru terutamadalampemanfaatan Teknologi  

informasi. Keberagaman  tingkatpemahaman  peserta pelatihan  memperlihatkan hasil yang 

beragampula,terlebihkarenawaktupelatihanyang terbatasmembuatbeberapapeserta merasa masihkurang 

memahami.
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