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Abstrak
Saat ini banyak ditemui perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan dimana dalam

memasarkan produk yang dimilik masih sangat terbatasdan belum memanfaatkan media internet sebagai
salah satu strategi pemasaran. Dalam melakukan penjualanCV.Pallawa Sportmasih menggunakan cara
manual yaitu melalui toko dengan bertatap muka secara langsung dan menyebarkan brosur ke pelanggan.
E-Marketing dapatmembantuCV.Pallawa Sportdalam menggembangkan strategi pemasaran untuk
mengapai pasar yang lebih besar dari sebelumnya. Aplikasi ini mampu menganalisis proses pemasaran
dan kebutuhan informasi dalam merancang aplikasi E-Marketing dan aplikasi yang tepat untuk diterapkan
padaCV.Pallawa Sport untuk meningkatkan pemasaran dan pasar. Metode pengujian yang digunakan
adalah black box testing untuk membantu dalam mengungkap kesalahan pada sistem perangkat lunak dan
sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan. Pengujian dilakukan pada beberapa browser khusus untuk
local scripting yang berjalan di sisi client side antara lain: Mozilla Firefox, Internet Explorer dan Google
Chrome. Hasil yang diperoleh berdasarkan penelitian adalah penerapan E-Marketing pada sistem yang
baru akan memperluas penyebaran informasi mengenai produk yang ditawarkan, kemudahan informasi,
dan kemampuan menangkap pengalaman pelanggan.

Kata kunci:E-Marketing, Internet, pemasaran

Abstract
Currently, many companies are engaged in the sale where in marketing the product that is

owned is still very limiteddan not utilize the internet media as one of the marketing strategy. In doing
sales CV.Pallawa Sport still use the manual way that is through the store with direct face to face and
spread the brochure to the customer. E-Marketing can help CV.Pallawa Sport in developing a marketing
strategy to reach a larger market than before. This application is able to analyze the marketing process
and information needs in designing E-Marketing applications and the right application to be applied to
CV.Pallawa Sport to improve marketing and market. The test method used is black box testing to assist in
uncovering errors in the software system and the system can run as needed. Testing is done on some
browsers specific to local scripting that runs on the client side include: Mozilla Firefox, Internet Explorer
and Google Chrome. The results obtained based on research is the implementation of E-Marketing on the
new system will expand the dissemination of information about the products offered, ease of information,
and ability to capture the customer experience.
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1. Pendahuluan
Pada saat ini perkembangan teknologi yang sangat pesat serta tingkat mobilitas yang tinggi

menyebabkan peningkatan persaingan di dunia bisnis. Keadaan demikian menuntut para pelaku bisnis
untuk lebih cermat lagi dalam melakukan strategi pemasaran dalam mempertahankan
bisnisnya.Dibutuhkan suatu strategi pemasaran yang baru dan inovatif, dalam meningkatkan pemasaran
dan penjualan dari perusahaan itu sendiri sehingga dapat bersaing dengan para pesaing.

Salah satu strategi pemasaran yang sedang berkembang saat ini adalah melalui media internet,
khususnya website dimana saat ini sedang berkembang sedemikian pesatnya, pemasaran dengan
menggunakan website telah menjadi media penyebar informasi yang cepat, luas, dan mudah diakses
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dengan biaya yang cukup terjangkau. Hampir seluruh perusahaan kecil maupun besar saat ini telah
menggunakan website untuk melakukan pemasaran.

Dengan menggunakan aplikasi E-Marketing diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dalam
berkegiatan usaha dan berbisnis. Dimana aplikasimerupakan penggunaan dalam suatu komputer, instruksi
(instructiom) atau pernyataan (statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga komputer dapat
memproses input menjadi output [1]. Sedangkan Internet Marketingadalahprosesmembangundan
mempertahankan  hubungan  dengan pelanggan melalui kegiatan online untuk memfasilitasi
pertukaranide-ide,produk-produk,  danlayanan-layanan agartercapainyatujuandarikeduapihak. [2].

Sistem informasi sendiri memiliki sejumlah komponen tertentu, yang terdiri dari beberapa
komponen yang berbeda yaitu manusia, data, hardware, dan software.Sebagai suatu sistem, setiap
komponen tersebut berinteraksi satu dengan lainnya membentuk satu kesatuan untuk mencapai
sasarannya [3]. Perancangan sistem yang digunakan dapat menguraikan suatu sistem informasi yang utuh
dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi
permasalahan, kesempatan, hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat
diusulkan perbaikannya [4].

Untuk perancangan maka UML yang telah menjadi standar dalam industri untuk visualisasi,
merancang dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak [5].Basis data digunakan untuk
memudahkanpendokumentasian berbagai macam data yang kemudian dimanajemen dengan sebuah
sistem untuk kemudian disimpan dalam sebuah media penyimpanan, dengan demikian data– data tersebut
dapat diakses dengan mudah dan cepat [6].

2. Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan metode studi kasus. Metode

studi kasus bertujuan mencari informasi mengenai sistem yang lama dan sistem yang akan dibuat
sehingga rancangan sistem yang dibuat menjadi lebih terarah.

Jenis penelitian:
a. Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Pengumpulan data dengan cara membaca buku mengenai literatur dan buku lain yang bersifat ilmiah
yang berhubungan dengan materi pembahasan.

b. Penelitian Lapangan (Field Research)
Kegiatan yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data secara langsung dari objek penelitian
melalui wawancara yaitu menanyakan berbagai informasi mengenai cara dan metode yang digunakan
dalam memberikan informasi mengenai interaksi obat kepada pelanggan.

Tahap Perancangan:
a. Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data merupakan tahap dimana dilakukan pengumpulan data yang diperlukan
dalam penelitian yang dilakukan dengan mengamati objek penelitian dan melakukan wawancara
langsung kepada pihak yang berkompeten pada objek penelitian.

b. Analisis Sistem
Analisis sitem merupakan tahap dimana dilakukan pengamatan terhadap sistem yang sedang berjalan
sehingga akan dibuat solusi dengan merancang sistem yang akan diusulkan untuk digunakan
menggantikan sistem yang lama.

c. Desain Sistem
Tahap desain sistem merupakan tahap dimana sistem yang akan diusulkan dibuat lebih detail dan
spesifik lagi.

d. Pembuatan Program
Tahap pembuatan program merupakan tahap dalam merancang aplikasi dan membuat program sistem
informasi berbasis intranet.

e. Pengujian Sistem
Tahap pengujian sistem adalah tahap uji coba sistem yang berupa pengujian program yang telah
dibuat apakah sudah berjalan sesuai yang diharapkan.

f. Implementasi
Tahap implementasi adalah tahap dimana sistem yang sudah diuji coba di implementasikan sesuai
dengan fungsi dan tujuannya.
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3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah sistem. Yang
ditekankan adalah “apa” yang diperbuat sistem, dan bukan “bagaimana”.Menggambarkan kebutuhan
sistem dari sudut pandang user.Menfokuskan pada proses komputerisasi (automated processes),
menggambarkan hubungan antara use case dan actor.

Gambar 3.1.Use Case Diagram

3.2.Activity Diagram
a. ActivityDiagram untuk Menu Admin

Gambar 3.2.Activity Diagramuntuk Menu Admin
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b. ActivityDiagramInput Data Pegawai

Gambar 3.3.ActivityDiagramuntuk Menu Konsumen

3.3.SequenceDiagram
a. Sequence Diagram Login

Gambar 3.4.Sequence Diagramuntuk Menu Admin

b. Sequence DiagramKonsumen

Gambar 3.5.Sequence DiagramKonsumen

view data
barang

pemesanan
barang

konfirmasi
pembayaran

 : Admin : Admin

halaman loginhalaman login produkproduk bank accountbank account konfirmasi
pembayaran
konfirmasi

pembayaran
orderorder laporanlaporan logoutlogout

login

konfirmasi login

tambah data produk

tambah data bank

melihat konfinfirmasi pembayaran

melihat data order yang masuk

membuat laporan

kembali kehalaman login

 : konsumen : konsumen

halaman utamahalaman utama memilih barangmemilih barang pesan barangpesan barang login sebagai
member

login sebagai
member

konfirmasi
pembayaran
konfirmasi

pembayaran
logoutlogout

view halaman utama

memilih data barang

order data barang

login sebagai member

register

konfirmasi pembayaran

kembali kehalaman utama



PROSIDING SEMINAR ILMIAH SISTEM INFORMASI DAN TEKNOLOGI INFORMASI 

PROSIDING SEMINAR ILMIAH SISTEM INFORMASI DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Vol. VII, No. 1, Pebruari 2018 : 193 – 202

5

3.4. Class Diagram

Gambar 3.6.Class Diagram

3.5. Rancangan Sistem Terperinci
Rancangan sistem merupakan data yang masuk ke dalam sistem informasi, ini diperlukan ada

karena bahan dasar dalam pengolahan informasi, input yang masuk ke dalam sistem dapat langsung
diolah menjadi informasi atau jika belum dibutuhkan sekarang dapat disimpan terlebih dahulu dalam
bentuk basisdata. Berikut ini adalah rancangan input dari Perancangan aplikasi:

Gambar 3.7.Form Login

Gambar 3.8.Tambah Data Barang
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Gambar 3.9.Halaman Input Data Bank

Gambar 3.10.Konfirmasi Pembayaran

Gambar 3.11.Output Halaman Puchase Order
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Gambar 3.12.Input Pemesanan Barang

3.6. Pengujian Perangkat Lunak
Metode yang digunakan adalah black box testinguntuk membantu dalam mengungkap

kesalahan pada sistem perangkat lunak dan sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan.
Pengujian akan dilakukan pada beberapa browser khusus untuk local scripting yang berjalan di sisi
client side antara lain: Mozilla Firefox, Internet Explorer dan Google Chrome.

Teknik pengujian yang dilakukan terdiri dari beberapa langkah, sesuai dengan kriteria yang
menjadi tolak ukur keberhasilan sistem yang dibangun. Pengujian sistem ini didasarkan pada
Software Requirement Spesification.

a. Pengujian Untuk Proses Tambah Data Barang

Test Factor Hasil Keterangan
Mampu Menampilkan Proses

Tambah Data Barang


Admin Melakukan Penambahan
Data Barang

Screen Shoot

Gambar 3.13. Pengujian Proses Tambah DataBarang
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b. Pengujian Untuk Menampilkan Data Pemesanan

Test Factor Hasil Keterangan
Mampu menampilkan data

pemesanan


Berhasil menampilkan data
pemesanan

Screen Shoot

Gambar 3.14. Pengujian proses menampilkan data penjualan

c. Pengujian Untuk Menampilkan Data Bank

Test Factor Hasil Keterangan

Mampu menampilkan data Bank 
Berhasil menampilkan data

Bank
Screen Shoot

Gambar 3.15. Pengujian proses menampilkan data Bank
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d. Pengujian Mampu Menampilkan Data Konfirmasi Pembayaran

Test Factor Hasil Keterangan
Mampu menampilkan data

konfirmasi pembayaran


Berhasil menampilkan data
konfirmasi pembayaran

Screen Shoot

Gambar 3.16. Pengujian proses menampilkan data konfirmasi pembayaran

e. Pengujian Mampu Untuk Tambah Data Kostumer

Test Factor Hasil Keterangan

Mampu menampilkan data kostumer 
Berhasil menampilkan data

kostumer
Screen Shoot

Gambar 3.17. Pengujian proses menempilkan data kostumer
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f. Pengujian Pada Mozilla Firefox

Test Factor Hasil Keterangan
Mampu tampil dengan normal di
mozilla firefox


Berhasil tampil normal di
mozilla firefox

Screen Shoot

Gambar 3.18.Pengujian pada mozilla firefox

3.7.  Hasil Pengujian Perangkat Lunak
Berdasarkan dari hasil pengujian yang didasarkan pada functional requirementmenunjukkan

keberhasilan. Maka kendala dalam pemesanan barang, penyediaan stok barang dan pendistribusian
barang dapat teratasi, ini dianggap telah dapat dikatakan benar dan layak untuk dipergunakan.

4. Kesimpulan
Sistem yang diusulkan berfungsi untuk mengetahui daya beli konsumen karena sistem aplikasi

ini sudah menggunakan sistem penjualan dengan database.Dengan menggunakan aplikasi E-
Marketingyang bersifat online sangat bermanfaat untuk menarik daya beli pelanggan.Pada penelitian ini
menggunakan teknik pengujian black box yang menunjukkan keberhasilan fungsional aplikasi. Sehingga
aplikasi ini dianggap telah dapat dikatakan benar dan layak untuk dipergunakan.
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