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Abstrak
Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) suatu perusahaan mempunyai pengaruh yang besar

terhadap banyak aspek yang menentukan keberhasilan kerja suatu perusahaan. Salah satu aspek terpenting
dalam pengelolaan sumber daya manusia (SDM) suatu perusahaan adalah dengan melakukan seleksi
secara berkala terhadap karyawan-karyawan terbaik untuk membangkitkan semangat karyawan serta
meningkatkan loyalitas dan kinerja. Oleh karena itu peneliti mengembangkan sistem pendukung
keputusan untuk membantu bagian sumber daya manusia untuk melakukan pemilihan karyawan terbaik.
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan kombinasi metode Multi-Objective Optimization on The
Basic of Ratio Analysis (MOORA) dan metode Simple Additive Weighting (SAW), hasil dari penelitian
ini adalah sistem aplikasi pendukung keputusan berbasis web, sistem ini sudah 90% akurat dengan
perhitungan manual yang sudah ada di Waroeng Spesial Sambal “SS” Tasikmalaya sehingga sistem dapat
digunakan  untuk membantu mempermudah bagian SDM dalam melakukan pemilihan karyawan terbaik
dengan cepat dan mudah.

Kata kunci— SDM, Sistem Pendukung Keputusan, Multi-Objective Optimization on The Basic of Ratio
Analysis (MOORA),  Simple Additive Weighting (SAW)

Abstract
The management of human resources (HR) of a company has a great influence on many aspects

that determine the success of a company's work. One of the most important aspects in the management of
human resources (HR) of a company is to conduct periodic selection of the best employees to arouse
employee enthusiasm and increase loyalty and performance. Therefore, researchers developed a decision
support system to help the human resources department to select the best employees. In this study,
researchers used a combination of the Multi-Objective Optimization on The Basic of Ratio Analysis
(MOORA) method and the Simple Additive Weighting (SAW) method, the results of this study are a web-
based decision support application system, this system is 90% accurate with the existing manual
calculations at Waroeng Spesial Sambal "SS" Tasikmalaya so that the system can be used to help
facilitate the HR department in selecting the best employees quickly and easily.

Keywords— SDM, Decision Support System, Multi-Objective Optimization on The Basic of Ratio
Analysis (MOORA),  Simple Additive Weighting (SAW)

1. Pendahuluan
Kemajuan teknologi informasi saat ini berkembang pesat bahkan meluas ke berbagai aspek

kehidupan, penerapan teknologi informasi dapat mempermudah pekerjaan. Dalam kehidupan sehari-hari,
manusia terkadang dihadapkan pada situasi yang memaksa mereka untuk mengambil keputusan, baik itu
keputusan pribadi maupun keputusan organisasi. Saat ini banyak sekali perkembangan sistem yang
membantu manusia dalam mengambil keputusan, dimana keputusan tersebut digunakan untuk
menentukan solusi terbaik yang disebut dengan sistem pendukung keputusan (SPK).

Salah satu faktor yang sangat penting dalam suatu perusahaan adalah sumber daya manusia
(SDM). Pengelolaan sumber daya manusia suatu perusahaan mempunyai pengaruh yang besar terhadap
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banyak aspek yang menentukan keberhasilan kerja perusahaan. Jika sumber daya manusia terorganisir
dengan baik, diharapkan perusahaan dapat menjalankan seluruh proses bisnisnya dengan baik.

Waroeng Spesial Sambal “SS” melakukan pemilihan karyawan terbaik untuk memacu semangat
mereka guna meningkatkan loyalitas dan kinerjanya. Waroeng Spesial Sambal “SS” melakukan
pemilihan karyawan terbaik dengan menggunakan berbagai kriteria seperti kedisiplinan, pengetahuan
SOP, tanggung jawab, kerjasama, kebersihan, komunikasi, loyalitas dan inisiatif. Pemilihan karyawan
terbaik dilakukan secara berkala, namun pelaksanaannya kurang maksimal. Waroeng Spesial Sambal
“SS” mengalami kendala dalam menentukan karyawan terbaik. Kendala yang dihadapi adalah bagian
SDM belum menggunakan media yang mampu mengatasi permasalahan pemilihan karyawan terbaik
yang mudah dan efisien.

Pemilihan karyawan terbaik dilakukan secara manual sehingga membutuhkan waktu yang cukup
lama untuk menentukan karyawan terbaik. Selain itu, bagian sumber daya manusia seringkali kesulitan
dalam memilih karyawan terbaik karena banyaknya karyawan yang harus dievaluasi. Hal ini menjadi
kelemahan dalam menentukan apakah seseorang terpilih menjadi pegawai terbaik atau tidak. Sehingga
penulis bermaksud merancang suatu aplikasi sitem pendukung keputusan berbasis website, guna
mempermudah bagian sumber daya manusia dalam menyeleksi karyawannya.

1.2 Landasan Teori
A. Multi-Objective Optimization on The Basic of Ratio Analysis (MOORA)

Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis (MOORA) adalah metode yang diperkenalkan
oleh Brauers dan Zavadkas (2006). adalah suatu teknik optimasi multi objective yang dapat berhasil
diterapkan untuk memecahkan berbagai jenis masalah pengambilan keputusan yang kompleks. Metode
ini memiliki tingkat selektifitas yang baik karena dapat menentukan tujuan dari kriteria yang
bertentangan. Dimana kriteria dapat bernilai menguntungkan (benefit) atau yang tidak menguntungkan
(cost).

Langkah - langkah dalam menggunakan metode MOORA [1] adalah;

1. Langkah petama yang akan dilakukan adalah menentukan arah tujuan dan mengidentifikasi atribut
dari evaluasi yang bersangkutan.

2. Langkah dua Menampilkan semua informasi yang tersedia untuk atribut sehingga dapat membentuk
sebuah matriks didalam sebuah keputusan. Data yang diberikan oleh persamaan 1 yang
direpresentasikan sebagai matriks x. dimana Xij menunjukkan ukuran ke-I dari alternatif pada ke j
atribut, m menunjukkan banyaknya jumlah alternatif dan n menunjukkan jumlah atribut. Kemudian
sistem rasio dikembangkan pada setiap hasil dari suatu alternatif yang dibandingkan pada sebuah
denominator yang merepresentasikan semua alternatif mengenai atribut tersebut seperti pada
persamaan 1.

3. Langkah ketiga Brauers et al. (2008) menyimpulkan bahwa denominator, pilihan terbaik dari akar
kuadrat dari penjumlahan kuadrat dari setiap alternatif per atribut. Rasio ini dapat dinyatakan pada
persamaan 2.

Dimana merupakan nilai dimensi pada yang memiliki interval [0,1] di presentasikan hasil yang
dinormalisasi alternatif ke-i pada atribut ke-j

4. Langkah empat untuk multi-objective optimization, hasil normalisasi adalah penjumlahan
dalam hal pemaksimalan (dari atribut yang menguntungkan) dan pengurangan dalam hal
peminimalan (dari atribut yang tidak menguntungkan. Selanjutnya masalah optimasi menjadi
seperti persamaan 3:
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Dimana g adalah nilai kriteria yang akan dimaksimalkan, (n-g) adalah nilai dari kriteria yang
diminimalkan, dan Yi adalah nilai dari penilaian normalisasi alternatif i terhadap semua atribut.
Dalam beberapa kasus, sering mengamati beberapa kriteria yang lebih penting lainnya. memesan
untuk memberikan lebih penting atribut, itu tersebut dilakukan dengan bobot yang sesuai (signifikan
koefesien). Ketika bobot kriteria ini dipertimbangkan maka persamaan Yi adalah pada persamaan 4.

Dimana Wj adalah bobot atribut

B. Simple Additive Weighting (SAW)
Metode SAW (Simple Additive Weighting) merupakan teknik pengambilan keputusan

yang menggabungkan preferensi berdasarkan bobot kriteria pada setiap alternatif. Dalam SAW,
setiap alternatif dievaluasi terhadap setiap kriteria dan kemudian dinormalisasi dengan bobot
kriteria yang sesuai. Nilai-nilai yang  dinormalisasi kemudian dijumlahkan untuk setiap alternatif
dan alternatif dengan nilai total tertinggi dianggap  yang terbaik.

Langkah-langkah dalam menggunakan metode ini adalah:

1. Menentukan kriteria-kriteria yang akan dijalakan acuan dalam mengambil keputusan, yaitu C1.
2. Menentuka rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria.
3. Menentukan matriks keputusan berdasarkan kriteria (C1), kemudian melakukan normalisasi

matriks berdasarkan persamaan yang disesuaikan dengan jenis atribut (atribut keuntungan
ataupun atribut biaya) sehingga diperoleh matriks ternormalisasi R.

4. Hasil akhir diperoleh dari proses perangkingan yaitu penjumlahan dari perkalian matriks
ternormalisasi R dengan vektor bobot sehingga diperoleh nilai terbesar yang dipilih sebagai
alternatif terbaik (Vi) sebagai solusi.

Persamaan untuk melakukan normalisasi tersebut  adalah:

Keterangan :

Rij = Rating kinerja ternormalisasi

Maxij = Nilai maksimum dari setiap baris dan kolom

Minij = Nilai minimun dari setiap baris dan kolom

xij = Baris dan kolom dari matriks

Dengan rij adalah rating kinerja ternormalisasi dari alternatif Ai pada atribut Cj ; 1,2,....,m dan j =
1,2,...n.

Nilai preferensi untuk setiap alternatif (V) diberikan persamaan :

Keterangan :
Vi = Nilai akhir dari alternatif

wj = Bobot yang telah ditentukan

rij = Normalisasi matriks

Nilai V yang lebih besar mengindikasikan bahwa alternatif Ai lebih terpilih.
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2. Metode Penelitian
Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis memerlukan data dan informasi yang relatif lengkap

sebagai bahan yang dapat mendukung keakuratan uraian dan pembahasan. Oleh karena itu,
sebelum melaksanakan skripsi ini, diperlukan riset agar penulis lebih terarah dalam penyusunan
skripsi ini. Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan  penulis meliputi 3
metode, yaitu: observasi, wawancara, studi pustaka.

Gambar 1 Alur Metode Penelitian

3. Hasil dan Pembahasan
A. Menentukan Kriteria (Cj)

Tabel 1 Kriteria
Kode Cj Kriteria

C1 Kedisiplinan
C2 Pengetahuan SOP
C3 Tanggung Jawab
C4 Kerjasama
C5 Kebersihan
C6 Komunikasi
C7 Loyalitas
C8 Inisiatif

B. Atribut Kriteria
Tabel 2 Atribut Kriteria

Kriteria Atribut
C1 Cost
C2 Benefit
C3 Benefit
C4 Benefit
C5 Benefit
C6 Benefit
C7 Benefit
C8 Benefit

C. Bobot Kriteria

Tabel 3 Bobot Kriteria

Kriteria Bobot
C1 0,2
C2 0,2
C3 0,1
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C4 0,1
C5 0,1
C6 0,1
C7 0,1
C8 0,1

Total 1
Tabel diatas merupakan keterangan dari nilai bobot masing-masing kriteria. Kriteria C1

atau kedisiplinan dan C2 atau pengetahuan SOP diberi bobot 0,2 yang merupakan bobot dengan
nilai tertinggi. Karena kedisiplinan dan pengetahuan SOP merupakan suatu nilai yang sangat
penting bagi Waroeng Spesial Sambal “SS”.

D. Menentukan Crips

Tabel 4 Crips Kedisiplinan

C1 : Kedisiplinan
Izin, Alpa, Bolos,

Terlambat
Keterangan Bobot

≤1 Sangat Baik 5
2 Baik 4
3 Cukup 3
4 Kurang 2
≥5 Buruk 1

Tabel 5 Crips Pengetahuan SOP

C2 : Pengetahuan SOP
Keterangan Bobot
Sangat Baik 5

Baik 4
Cukup 3
Kurang 2
Buruk 1

Tabel 6 Crips Tanggung Jawab

C3 : Tanggung Jawab
Keterangan Bobot
Sangat Baik 5

Baik 4
Cukup 3
Kurang 2
Buruk 1

Tabel 7 Crips Kerjasama

C4 : Kerjasama
Keterangan Bobot
Sangat Baik 5

Baik 4
Cukup 3
Kurang 2
Buruk 1

Tabel 8 Crips Kebersihan

C5 : Kebersihan
Keterangan Bobot
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Sangat Baik 5
Baik 4

Cukup 3
Kurang 2
Buruk 1

Tabel 9 Crips Komunikasi

C6 : Komunikasi
Keterangan Bobot
Sangat Baik 5

Baik 4
Cukup 3
Kurang 2
Buruk 1

Tabel 10 Crips Loyalitas

C7 : Loyalitas
Keterangan Bobot
Sangat Baik 5

Baik 4
Cukup 3
Kurang 2
Buruk 1

Tabel 11 Crips Inisiatif

C8 : Inisiatif
Keterangan Bobot
Sangat Baik 5

Baik 4
Cukup 3
Kurang 2
Buruk 1

Tabel 12 Bobot Alternatif

Alternatif Keterangan
Kriteria

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

Rizal 3 4 4 4 4 3 3 2

Arsyad 4 5 5 3 5 5 5 4

Hilman 4 5 4 3 3 4 2 3

Safril 4 5 4 4 3 4 2 3

Haris 3 4 5 3 4 2 3 3

Nova 1 3 3 3 2 2 1 2

Yazid 2 3 3 4 3 2 2 1

Ridwan 4 4 4 3 2 3 3 3
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Sandi 4 3 4 4 2 2 2 3

Egi S 5 4 5 3 4 3 4 3

Optimum Min Max Max Max Max Max Max Max

E. Perhitungan Metode MOORA Normalisasi Matriks Keputusan

a. Normalilasi Matriks Kolom 1  (Kriteria Kedisiplinan)

Lanjutkan langkah seterusnya sampai A108 Sehingga hasilnya ditunjukka pada matriks dibawah
ini
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F. Perhitungan Metode SAW (Preferensi)
Langkah berikutnya memberikan nilai pada masing-masing kriteria, dimana W adalah nilai bobot

yang sudah ditentukan sebagai berikut :

W = [0,2, 0,2, 0,1, 0,1, 0,1, 0,1, 0,1, 0,1]

Selanjutnya hasil perangkingan atau nilai terbaik setiap alternatif (Vi) dapat dihitung dengan
rumus sebagai berikut :

Keterangan :
= Nilai akhir dari alternatif

= Bobot yang telah ditentukan

= Normalisasi matriks

Maka hasil yang diperoleh sebagai berikut :

= (0,2)(0,265) + (0,2)(0,322) + (0,1)(0,304) + (0,1)(0,388) + (0,1)(0,378) + (0,1)(0,3) + (0,1)(0,325)
+

(0,1)(0,225)
= 0,053 + 0,064 + 0,03 + 0,039 + 0,038 + 0,03 +0,033 + 0,023
= 0,3094

Lanjutkan langkah seterusnya sampai V10 Sehingga hasilnya ditunjukkan pada Tabel 13

Tabel 13 Nilai Preferensi

Alternatif Nama
Kriteria

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

A1 Rizal 0,053 0,064 0,03 0,039 0,038 0,03 0,033 0,023

A2 Arsyad 0,071 0,081 0,038 0,029 0,047 0,05 0,054 0,045

A3 Hilman 0,071 0,081 0,03 0,029 0,028 0,04 0,022 0,034

A4 Safril 0,071 0,081 0,03 0,039 0,028 0,04 0,022 0,034

A5 Haris 0,053 0,064 0,038 0,029 0,038 0,02 0,033 0,034

A6 Nova 0,018 0,048 0,023 0,029 0,019 0,02 0,011 0,023

A7 Yazid 0,035 0,048 0,023 0,039 0,028 0,02 0,022 0,011

A8 Ridwan 0,071 0,064 0,03 0,029 0,019 0,03 0,033 0,034

A9 Sandi 0,071 0,048 0,03 0,039 0,019 0,02 0,022 0,034

A10 Egi S 0,088 0,064 0,038 0,029 0,038 0,03 0,044 0,034
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G. Perankingan

Tabel 14 Perankingan

Alternatif Nama Hasil Ranking

A1 Rizal 0,3094 6

A2 Arsyad 0,4149 1

A3 Hilman 0,3347 4

A4 Safril 0,3444 3

A5 Haris 0,3086 7

A6 Nova 0,1901 10

A7 Yazid 0,2267 9

A8 Ridwan 0,3099 5

A9 Sandi 0,2828 8

A10 Egi S 0,3657 2

H. Implementasi Sistem
1. Tampilan Halaman Login

Halaman ini merupakan halaman pertama yang akan ditampilkan ketika mengakses
website SPK Pemilihan Karyawan Terbaik, halaman ini berisi form username dan password.

Gambar 1 Halaman Login

2. Tampilan Halaman Dashboard
Halaman ini merupakan tampilan awal/dashboard ketika berhasil login.

Gambar 2 Halaman Dashboard
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1. Tampilan Halaman Data Kriteria
Halaman ini berisi data kriteria, tambah kriteria, edit kriteria dan hapus kriteria.

Gambar 3 Halaman Data Kriteria

Halaman ini berisi form inputan data kriteria, yang didalamnya terdapat kode, nama kriteria,
atribut, dan bobot kriteria

Gambar 4 Form Tambah Kriteria

Halaman ini berisi data seluruh kriteria yang telah di input.

Gambar 5 Halaman Data Kriteria

2. Tampilan Halaman Data Alternatif
Halaman ini berisi data alternatif, tambah alternatif, edit alternatif dan hapus alternatif.

Gambar 6 Halaman Data Alternatif
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Halaman ini berisi form inputan data alternatif, yang didalamnya terdapat kode
alternatif, dan nama alternatif.

Gambar 7 Form Tambah Data Alternatif

Halaman ini berisi data alternatif yang sudah di input

Gambar 8 Halaman Data Alternatif

3. Tampilan Halaman Perhitungan MOORA (Normalisasi)
Halaman ini berisi data alternatif dan input bobot kriteria untuk setiap alternatifnya.

Gambar 9 Halaman Perhitungan MOORA (Input Bobot Kriteria setiap Alternatif)

Halaman ini berisi matriks normalisasi hasil dari perhitungan metode MOORA.

Gambar 10 Halaman Perhitungan MOORA (Normalisasi)
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3. Tampilan Halaman Perhitungan SAW (Preferensi)
Halaman ini berisi nilai preferensi hasil perhitungan dari metode SAW.

Gambar 11 Halaman Perhitungan SAW (Preferensi)

Halaman ini berisi perankingan hasil dari penjumlahan seluruh nilai preferensi setiap alternatif.

Gambar 12 Halaman Perankingan

4. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa kombinasi metode

Multi-Objective Optimization on The Basic of Ratio Analysis (MOORA) dan Simple Additive Weighting
(SAW) telah berhasil diimplementasikan pada sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan terbaik.
Dari hasil pengujian akurasi perhitungan sistem  dengan perhitungan manual didapatkan akurasi
perhitungan sebesar 90%..
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