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Abstrak 
Salah satu solusi menjawab berbagai masalah Pendidikan Tiinggi dapat dilihat dari 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), karena tujuan penjaminan mutu adalah memelihara 

dan meningkatkan mutu Pendidikan tinggi secara berkelanjutan, yang dijalankan secara internal 

untuk mewujudkan visi dan misi perguruan tinggi serta untuk memenuhi kebutuhan stakeholder 

melalui penyelenggaraan tridharma perguruan tinggi.  Pengukuran kinerja dosen di STMIK 

Atma Luhur merupakan salah satu alat bantu yang dapat digunakan untuk mengetahui kualitas 

seorang dosen dalam melaksanakan tridharma perguruan tinggi. Informasi yang dihasilkan dari 

pengukuran tersebut dapat dijadikan sebagai alat bantu dalam pengambilan keputusan untuk 

reward dan punishment bagi dosen yang bersangkutan. Pengkuruan kinerja dosen di STMIK 

Atma Luhur sudah memiliki sistem informasi tetapi belum terintegrasi. Data warehouse dapat 

menyediakan data yang dibutuhkan dalam pengukuran kinerja dosen tersebut. Informasi yang 

dihasilkan data warehouse tersebut adalah kinerja dosen mengenai pengajaran, penelitian dan 

pengabdian seorang dosen. Metode yang digunakan schema star dengan mysql dan interface 

phpMyAdmin dan mysqql font dengan versi Xampp 1.7.4 dan informasi tentang pengukuran 

kinerja dosen yang dihasilkan akan disajikan dalam bentuk pivot table pada Microsoft Exel. 

Dengan adanya datawarehouse diharapkan informasi mengenai pengukuran kinerja dapat 

langsung diperoleh kapan dibutuhkan oleh para pengambil keputusan. 

 

Kata Kunci—data warehouse, kinerja dosen, tridharma, xampp 

 

 
Abstract 

One solution to answer the problems of Higher Education can be seen from the Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI), because the aim of quality assurance is to maintain and 

improve the quality of higher education in a sustainable manner, which is carried out internally 

to realize the vision and mission of higher education and to meet the needs of stakeholders 

through organization of tridharma tertiary institutions. Performance measurement of lecturers at 

STMIK Atma Luhur is one of the tools that can be used to determine the quality of a lecturer in 

carrying out tridharma of higher education. Information generated from these measurements can 

be used as a tool in making decisions for reward and punishment for the lecturer concerned. 

Measurement lecturer performance at STMIK Atma Luhur already has an information system but 

is not yet integrated. Data warehouse can provide the data needed in measuring the performance 

of the lecturer. The information generated by the data warehouse is the performance of lecturers 

regarding teaching, research and devotion of a lecturer. The method used by star schema with 

mysql and phpMyAdmin interface and mysqql font with Xampp 1.7.4 version and information 

about the measurement of lecturer performance produced will be presented in the form of pivot 

tables on Microsoft Exel. With the datahousehouse it is hoped that information on performance 

measurement can be directly obtained when needed by decision makers. 

Keywords—data warehouse, lecturer performance, tridharma, xampp 
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1. PENDAHULUAN 
 

TMIK Atma Luhur berdiri sejak tahun 2009 diawali dengan berdirinya AMIK Atma Luhur  

pada tahun 2001. STMIK Atma Luhur masukan yang terpenting adalah mahasiswa karena 

tujuan dari STMIK Atma Luhur adalah menghasilkan lulusan yang siap memanfaatkan dan 

mengembangkan pengetahuan serta keterampilan yang dimiliki agar dapat memberikan 

kontribusi bagi kepentingan masyarakat. Perguruan tinggi dituntut memiliki keunggulan agar 

dapat bersaing dengan cara memanfaatkan sumber daya yang dimiliki. Salah satu sumber daya 

yang harus unggul dimiliki oleh perguruan tinggi adalah dosen. Dosen merupakan sumber yang 

dapat menentukan kualitas perguruan tinggi karena perguruan tinggi dinilai dari tridharma yang 

dilakukan dosen, mulai dari pengajaran, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Peringkat 

perguruan tinggi yang dilakukan oleh Ristek Dikti juga ditentukan berdasarkan tridharma 

perguruan tinggi tersebut. Pengukuran kinerja dosen yang ada di STMIK Atma Luhur sudah 

menggunakan sistem informasi didalam pengolahannya. Permasalahan yang ditemui dalam 

sistem informasi ini adalah belum terintegrasinya secara sempurna dan mengakibatkan informasi 

yang tersaji kurang lengkap dan akurat.  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Handojo, Andreas, dkk, 2004) mengenai 

pengukuran kinerja proses belajar mengajar dan penelitian oleh (Azimah, Ariana, dkk, 2007) 

mengenai datawarehouse dan data mining untuk akademik yang dibahas hanya mengenai masalah 

pengajaran saja. Penelitian oleh (Mulyati, Sri, dkk, 2014) tentang data warehouse pengukuran 

kinerja dosen tidak jauh berbeda dengan kedua penelitian diatas, kinerja dosen yang diukur hanya 

Pendidikan saja tidak untuk penelitian dan pengabdiannya. Dalam penelitian ini penulis mencoba 

untuk menambahkan penelitian dan pengabdian pada masyarakat dosen dalam kinerja dosennya. 

Pembuatan Data warehouse menggunakan Xampp versi.1.7.4 merupakan salah satu 

solusi untuk mengekstrak informasi penting dari data yang tersebar di beberapa sistem informasi. 

Data yang sudah terintegrasi dapat dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi yang dapat 

ditinjau dari berbagai dimensi dan dapat diatur tingkatan rinciannya. 

STMIK Atma Luhur menyadari bahwa hasil pengukuran kinerja dosen merupakan 

informasi yang penting untuk mengambil keputusan tentang pengajaran, penelitian dan 

pengabdian masyarakat dosen. Untuk menghasilkan informasi tersebut STMIK Atma Luhur 

memanfaatkan data yang ada di dalam sistem informasi untuk menunjang kegiatan pengambilan 

keputusan, tidak cukup dengan mengandalkan data operasional saja. Untuk itulah maka perlu 

dibangun data warehouse tentang pengukuran kinerja dosen. 
 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Model Data Warehouse 

Model yang digunakan untuk melakukan penelitian ini menggunakan model data 

warehouse yang sering digunakan yaitu skema bintang dimana dengan menggunakan model ini 

maka table dimesinya tidak dinormalisasi lagi. Model skema bintang juga mudah dipahami 

karena modelnya lebih sederhana, mudah mencari isi karena kesederhanaannya dengan cara 

melihat step by step dari masing-masing dimensinya, serta proses query lebih cepat pada saat 

proses OLAP. 

2.2 Metode Penelitian  

Metode Penelitian yang digunakan dalam melaksanakan penelitian ini, terdiri dari 

metode: 

1. Studi pustaka dilakukan dengan cara mencari buku atau penelitian yang berkaitan dengan 

datawarehouse, MySql dan xampp dan yang berkaitan dengan penelitian ini. 

2. Analisis informasi dengan melakukan wawancara dan peninjauan langsung dan 

kuesioner. Wawancara dilakukan dengan para pemberi keputusan, mahasiswa, Lembaga 

Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM), dan Bagian Penjaminan Mutu (BPM). 
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Peninjauan langsung dilakukan dengan cara melihat langsung proses belajar mengajar 

dosen dan proses pendataan di LPPM dan BPM. Kuesioner dibagikan kepada mahasiswa 

untuk menentukan kriteria pertanyaan untuk dosen. 

3. Definisi syarat keputusan dilakukan untuk menentukan software datawarehouse dan 

perancangan datawarehouse yang digunakan. 

4. Metode analisis digunakan untuk menentukan perancangan dimensi, arsitektur dan 

presentasi data warehouse yang digunakan. 
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Gambar 1. Langkah penelitian. 

  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Penentuan Scope 

Data warehouse yang akan dibangun untuk analisis pengukuran kinerja dosen dalam 

Tridarma Perguruan Tinggi. Dalam segi pendidikan untuk evaluasi kinerja dosen dalam 

pengajaran, yanag berisikan materi yang diajarkan dosen, penampilan dosen, kedisplinan waktu 

masuk dan keluar dosen mengajar, jumlah pertemuan dosen mengajar. Evaluasi pengabdian 

kepada masyarakat dan penelitian dilakukan berdasarkan jumlah pengabdian kepada masyarakat 

dan penelitian dosen setiap semesternya. Informasi yang didapatkan dari kinerja tridarma dosen 

ini sebagai ujung tombak bagi para senat untuk menentukan reward dan punishment yang akan 

diberikan untuk dosen itu sendiri. 

3.2. Definisi Kebutuhan 

Sistem informasi yang berupa kuesioner pengajaran dosen yang diisi oleh mahasiswa dan 

sistem informasi pngabdian kepada masyarakat dan penelitian yang diisi oleh Bagian Pengabdian 

Kepada Masyarakat dan Bagian Penelitian yang ada di LPPM STMIK Atma Luhur. Di dalam 

kuesioner pengajaran dosen tedapat 15 elemen penilaian dengan range nilai 1 sampai dengan 4, 

Perancangan Data 

Warehouse dengan 

Nine – Steps 

Metodologi 

Studi 

pustaka 

METODE ANALISIS Analisis 

Informasi 

Definisi 

Syarat 

Keputusan 
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nilai 1 untuk nilai kurang, 2 nilai cukup, 3  nilai baik dan 4 untuk nilai baik sekali. Kinerja 

pendidikan memiliki nilai sebesar 75%. Elemen penilaian terdiri dari: 

1. Penampilan dosen seperti kerapihan, kebersihan, dan keserasian dalam berpakaian. 

2. Dosen memulai perkuliahan tepat waktu. 

3. Pada saat kuliah pertama, dosen melakukan sosialisasi tentang pengelolaan nilai, tugas, tata 

tertib, agenda perkuliahan, kehadiran dan tujuan matakuliah. 

4. Menyiapkan daftar peserta matakuliah (presensi). 

5. Dosen mempunyai diktat/modul/text book/sumber- sumber lainnya. 

6. Etika dosen dalam berinteraksi dengan mahasiswa dalam perkuliahan. 

7. Sikap dosen dalam menerima pendapat mahasiswa yang terkait dengan materi perkuliahan. 

8. Motovasi oleh dosen agar mahasiswa aktif dalam kuliah. 

9. Kesempatan yang diberikan dosen kepada mahasiswa untuk bertanya. 

10. Penguasaan materi kuliah oleh dosen pada saat mengajar. 

11. Dosen dalam memberikan materi perkuliahan sangat jelas. 

12. Motivasi dosen agar mahasiswa dapat belajar mandiri. 

13. Kesesuaian matri UAS dan UTS dengan materi. 

14. Dalam melaksanakan UTS dan UAS sesuai dengan waktu yang telah ditentukan/ ditetapkan 

berdasarkan kalender akademik. 

15. Dosen mampu dan bisa menangani keadaan dan suasana di kelas pada jam matakuliah. 

Untuk penelitian kepada masyakarat, Bagian Penelitian Kepada Masyakat akan mengisi 

penelitian dosen dengan tahun ajaran penelitian, semester, nama dosen, judul penelitian. Kinerja 

untuk penelitian memiliki nilai sebesar 15%. Bagian Pengabdian Kepada Masyarakat akan 

mengisi pengabdian kepada masyarakat dosen dengan point yang sama dengan penelelitian dosen. 

Nilai yang ditentukan untuk pengabdian kepada masyarakat sebesar 10%. 

3.3. Perancangan Data Warehouse 

Sumber data operasional pengajaran yang disimpan di database Bagian Administrasi dan 

Akademik dan sumber operasional pengabdian kepada masyarakat dan penelitian yang disimpan 

di database LPPM dipakai untuk menyimpan data. Dari database yang sudah ada akan dipilih 

beberapa data yang akan dipakai pada sistem data warehouse Kinerja dosen dalam bentuk 

tridharma dosen. Data akan dimasukkan ke dalam table dimensi yang ada di table data warehouse. 

Data yang dimasukkan ke dalama data warehouse harus dilalukan proses pengecekan terlebih 

dahulu agar semua data yang masuk merupakan data yang telah valid. Proses pembersihan dan 

transformasi hasilnya disimpaan dalam sebuah data staging, kemudian dimasukkan dalam tabel 

data warehouse. 

Berikut merupakan gambar dari proses pengisian data ke dalam data warehouse: 
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Gambar 2. Arsitektur Data Warehouse Kinerja Tridarma Dosen 

 

Data source dan data pada data warehouse dari rancangan arsitektur data warehouse 

kinerja dosen dipisah pada mesin yang berbeda. Agar proses ekstraksi, transformasi dan loading 
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tidak mengganggu kinerja mesin yang menyimpan data operasional sehari-hari. Data warehouse 

dan operasional menggunakan mysqql font dengan versi Xampp 1.7.4. 

3.4. Perancangan Dimensi 

Thajar : (char)

Smstr : (char)

Penmpl : (int)

Mulai : (int)

Sos : (int)

Presen : (int)

Diktat : (int)

Etika : (int)

Sikap : (int)

Moti : (int)

Ksmptn : (int)

Penguasa : (int)

Jelas : (int)

Sesuai : (int)

Uts-Uas : (int)

Penangan : (int)

Nim : (char)

NIDN : (char)

Kdmtkul : (char)

Nim : (char)

Nama : (char)

Prodi : (char)

TajarT : (char)

StrajarT : (char)

Judulteliti : (char)

Jenis : (char)

Tingkat : (char)

NIDN : (char)

TajarP : (char)

StrajarP : (char)

JudulPengabdi : (char)

TingkatP : (char)

NIDN : (char)

NIDN : (char)

NmDos : (char)

PS : (char)

Jafung : (char)

Struktur : (char)

KdMtkul : (char)

NmMtkul : (char)

SKS : (char)

Jns : (char)

MHS

Dosen

Kuesioner

Mtkul

Pnlitian Pengabdi

 
Gambar 3. Tabel dimensi data warehouse 

 

3.5.  Presentasi Data Warehouse  

Hasil penilaian kinerja dosen dari pendidikan didapatkan dari kuesioner yang diisi oleh 

mahasiswa dengan mengisi kuesioner secara online melalui user mahasiswa itu sendiri, adapun 

pertanyaan yang diajukan sudah dibahas di definisi kebutuhan untuk pendidikan. 

Hasil datawaehouse dari penilaian kinerja pendidikan dosen dapat dilihat pada gambar 4, 

dibawah ini: 

 

 
Gambar 4. Hasil penilaian kinerja pendidikan dosen 
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Untuk kinerja penelitian dosen hasilnya didapat dari jumlah penelitian dosen 

persemesternya. Jumlah yang dihasilkan akan dikalikan dengan point sebesar 15%. Hasilnya 

dapat dilihat pada gambar 5 dibawah ini : 

 

 
Gambar 5. Hasil penilaian kinerja penelitian dosen 

 

Tidak jauh berbeda dengan penelitian, pengabdian juga dinilai berdasarkan jumlah 

pengabdian dosen kemudian akah dikalikan dengan 10%, hasilnya dapat dilihat pada gambar 6 

berikut ini: 

 

 
Gambar 6. Hasil penilaian kinerja pengabdian dosen 
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Pada gambar 7, disini merupakan kesimpulan dari kinerja dosen secara keseluruhan 

dimana terdapat nilai pendidikan, penelitian, dan pengabdian pada masyarakat. Nilai kinerja 

dosen diperoleh dari 75% pendidikan + 15% penelitian + 10% pengabdian kepada masyarakat. 

Angka yang dihasilkan mulai dari skala 1 sampai dengan 4. Adapaun ketentuan untuk Kurang, 

Baik dan Sangat Baik adalah sebagai berikut:  
1. Range 1,00 – 2,99 = Kurang. 

2. Range 3,00 – 3,59 = Baik. 

3. Range 3,60 – 4,00 = Sangat Baik 

 

 
Gambar 7. Tabel dimensi data warehouse 
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4. KESIMPULAN 

Datawarehouse membuat penyusunan laporan kinerja dosen menjadi lebih sederhana, 

karena pengguna dapat melakukan perubahan terhadap laporan kapan saja sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Dengan data warehouse terjadi efektifitas waktu yang awalnya sebelum 

menggunaka datawraehouse caranya dengan kuesioner yang dibagikan ke kelas dan mendata 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dosen secara manual. 

Kemajuan teknologi informasi terutama teknologi pengembangan data warehouse 

digunakan dalam penelitian ini sehingga hasil yang didapatkan akan lebih akurat. 

 

5. SARAN 

 

Didalam penelitian ini tidak membahas penelitian untuk kinerja dosen didalam 

pengumpulan soal ujian dan pengumpulan materi bahan ajar, untuk pengajarannya hanya 

membahas masalah kuesioner yang diisi mahasiswa saja. Penelitian lebih lanjut bisa 

menggabungkan kuesioner mahasiswa dengan pengumpulan soal ujian dan materi bahan ajar 

dosen. 
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